WERKSTATT FUR

KUNDENORIENTIERUNG

CRM-Checkliste

Damit Ihr CRM-Einfiihrungsprojekt erfolgreich ist und nachhaltig bleibt, empfehlen wir Ihnen, an
folgende Punkte VOR - WAHREND - und NACH Go-Live zu denken.

Markieren Sie gerne fiir sich, an welchen To Dos Sie bereits arbeiten oder diskutieren Sie im Team,
welche Aufgaben ggf. noch verteilt werden sollen. Unsere Checkliste ist aus unserer langjahrigen
Erfahrung entstanden und soll Ihnen helfen, den ein oder anderen "Stolperstein" auszulassen.

Ziele klar definiert?

e Kundennahe Prozesse in ihrer Soll-Form
beschrieben und visualisiert?

® Leads gewinnen
e Besuchsberichte vor- & nachbereiten
e Angebote managen

e Marketingaktivitaten durchfihren (Kampagnen,
Veranstaltungen, etc.)

Wourden alle Mitarbeiter abgeholt und ihre
Hinweise aufgenommen?

Projektmarketing - Management-Unterstiitzung
sichergestellt?

Benotigte Lizenzen geklart und Klarheit, ob ggf.
weitere Mandanten bendtigt werden (im Zuge der
Anbindung weiterer (Auslands-)Gesellschaften)?

IT-Landschaft und benétigte Schnittstellen
beschrieben?

Klare (Begriffs-)Definitionen erarbeitet und
kommuniziert (Wer ist Kunde, Lead, potenzieller
Kunde?)

Klare Definition der Zielgruppen-/
Kundenstruktur vorhanden?

Klarheit dariiber, ob/wie/woran/womit ein
Unternehmen bzw. ein Ansprechpartner
qualifiziert werden soll/muss?

Anbieterauswahl optimal vorbereitet, z.B. durch
Use-Cases und Bewertungsbogen?

Klarheit tiber gewlinschte Arbeitsweise
(Mobile/Desktop) vorhanden?

Datenhygiene-Projekt in ERP durchgefihrt?

Lastenheft erstellt?

Tool-Testing mit "Key-User
Team"?

Organisation von
Einfihrungsschulungen fur
alle User?

Einsatz von "Positiv-
Botschaftern"?

"Handbicher", Video-
Tutorials, etc. zur Verfligung
gestellt?

Sinn & Zweck vermittelt?

Support-Team und Support-
Prozess definiert?

Botschafter-Routine fir
Hinweise, Winsche,
Hilfestellungen, etc.
eingerichtet?

Angebot smarter
Auffrischungstrainings?

Planung regelmaRiger
Stichprobenerhebungen zu
Datenqualitdt und
Prozesstreue?

Schulungsangebot fiir neue
Mitarbeiter?
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